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FICHE 24 RENFORCER L’ACCOMPAGNEMENT NUMÉRIQUE DE LA POPULATION 

VILLE DE CHIÈVRES PRIORITE 1 

Tous les villages  Version initiale 

Amplification de l’EPN et organisation d’ateliers de formation  Version actualisée (  . . /. . /. . . .  ) 

 Description succincte du projet 

Contexte : augmentation de la précarité numérique (chez les personnes âgées et 
chez les jeunes), croissance de la numérisation de la société, isolement des 
personnes en situation de précarité numérique 
Nature du projet : 

• Renforcement des moyens humains de l’Espace public numérique (EPN) 
• Organisation d’ateliers de formation à l’utilisation des outils numériques 

o Internet 
o Traitement de texte 
o Manipulation de formulaires 
o Courrier électronique 
o Réseaux sociaux 

Public cible : citoyens (jeunes, aînés, demandeurs d’emploi), écoles 

 Justification du projet 

- Justification par rapport aux besoins identifiés dans le diagnostic 
partagé 

Besoins identifiés :  
• Risque accru d’isolement social liée à la montée progressive de 

différentes formes de précarité, dont la précarité numérique 
• Besoin d’améliorer la visibilité et l’accessibilité des différentes initiatives 

d’aide sociale 
• Besoin de compenser les faiblesses du territoire en matière de mobilité 

par une meilleure accessibilité des démarches en ligne 
- Caractère rural du projet 

L’outil numérique est désormais une composante indispensable aussi en milieu 
rural car il constitue un vecteur d’information et de communication. En 
l’occurrence, il s’agit de permettre aux catégories de population démunies face à 
l’outil numérique de leur permettre d’avoir accès aux éléments incontournables 

de la vie de leur commune : site web communal, démarches administratives en 
ligne, recherche d’information, etc. 

- Effets directs et effets multiplicateurs attendus 

La mise en place de ce projet aura des effets multiplicateurs tels que : 
• L’amélioration de l’intégration sociale et de l’ancrage identitaire 
• La lutte contre l’isolement des personnes en situation de précarité 
• L’encouragement des démarches et des échanges intergénérationnelles 

- Projets connexes du PCDR et de la Commune 

3. Proposer une alimentation de qualité pour tous 
37. Mettre à jour périodiquement les outils communaux de communication 
38. Améliorer les outils d’accueil des nouveaux habitants 
47. Aménager un espace de coworking 
Autres projets communaux : Plan de Cohésion Sociale 

- Alternatives éventuelles 

Néant 
- Sobriété du projet 

Il s’agit d’un projet a faible investissement qui contribuera à lutter 
significativement et efficacement contre l’isolement sociale des bénéficiaires. 

 Lien à la stratégie du PCDR 

- Défis et objectifs principaux en lien avec la stratégique du PCDR 

3. Recréer des cœurs de village dynamiques 
B. Par l’amélioration de l’offre et de l’accès aux infrastructures, aux services 

et aux équipements 
C. Par la convivialité des espaces et des équipements publics : modulables, 

multimodaux et multifonctionnels 
- Liens qualitatifs et quantitatifs 

- Objectifs connexes avec les autres plans et programmes pertinents 

 Impacts du projet sur la résilience du territoire et de la société 



Programme Communal de Développement Rural de Chièvres Partie 5 - Projets 69 
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Intérêts des générations futures       

Participation       

Cohérence des politiques sectorielles       

Solidarité des territoires       

Evaluation permanente       

 Localisation et statut 

Sans objet 

 Parties prenantes, porteurs de projet 

- Porteur du projet 

Espace public numérique 
- Partenaires potentiels 

CPAS – Plan de Cohésion Sociale 
- Pistes de financement 

A rechercher 

 Programme de réalisation 

- Eléments pris en compte pour définir la priorité de la fiche 

•  
- Etat du dossier 

• EPN : formations individuelles et collectives en informatique, balades 
multimédias, ateliers numériques 

• Ecrivains publics : permanences 2x/mois à l’Administration communale 
- Programme des travaux ou des aménagements 

•  
- Planification 

•  
- Démarches administratives à réaliser par la Commune 

•  
- Eléments à mettre en place pour assurer le bon usage de 

l’investissement réalisé 

 Estimation globale du coût 

Estimation globale du coût Montant Sources de financement 

- Investissement et/ou 
phase 

  Commune 
 Wallonie 
 Autres :  - Frais accessoires 

(honoraires, 
acquisition) 

 

- TVA  

- Total (TFC)  

Projet rémunérateur  oui   non  

 Evaluation 

Indicateur(s) de réalisation Valeur cible Source de vérification 

   

   

   

   

 

Indicateur(s) de résultat Valeur cible Source de vérification 
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 Mesures en faveur de la résilience locale et de la transition 

- Mesures pour répondre aux risques et contraintes identifiés au point 
5 (Localisation et statut) 

Sans objet 
- Mesures en faveur de la bonne gestion des eaux 

Eléments quantitatifs généraux du dossier, superficie totale de la parcelle, 
superficie initiale non bâtie sur la parcelle, superficie finale non bâtie sur la 
parcelle, dispositif de temporisation des eaux ruisselant des surfaces 
imperméabilisées, mesures envisagées 
Sans objet 

- Mesures en faveur de l’utilisation durable des ressources naturelles 

Energies renouvelables, isolation des bâtiments, énergie grise et durabilité des 
matériaux, citerne d’eau de pluie, dispositifs pour minimiser la consommation des 
énergies fossiles, électrique (luminaire), mise en œuvre de matériaux écologiques, 
utilisation de techniques innovantes, … 
Sans objet 

- Mesures en faveur de la sobriété du projet 

Coûts/m², coûts/personnes impactées, études de différentes alternatives, analyse 
coût/bénéfice du projet, … 
Sans objet 

- Mesures en faveur de la biodiversité 

Création de liens avec la nature, place réservée à la biodiversité, prise en compte 
du patrimoine naturel, sa protection, sa valorisation, éléments d’intérêt 
écosystémiques sur le site, mesures de protection à prendre, amélioration de la 
qualité biologique du site, amélioration de la qualité biologique des surfaces mises 
en œuvre, … 
Sans objet 

- Mesures en faveur de l’accessibilité et de l’inclusivité du projet 

Accessibilité pour tous (piéton, vélo, PMR, etc.), aménagements prévus, 
conception de la mobilité autour du projet, inclusivité (genre, classes sociales, …) 
La formation du plus grand nombre à l’usage des outils numériques est un projet 
intrinsèquement inclusif. 
La communication autour des animations mises en place devra exploiter la plus 
grande diversité de canaux possibles afin de toucher un maximum de personnes, 
y compris les isolées. 

- Mesures de transition vers l’économie locale et circulaire 

Entreprises locales, matériaux locaux, entreprise d’insertion sociale, soutien aux 
activités locales, à la valorisation de ressources locales, analyse économique du 
cycle de vie des bâtiments, … 
Sans objet 

- Intégration du projet dans l’environnement 

Impact (+ ou -) du projet sur le paysage, impact (+ ou -) sur le voisinage, mesures 
envisagées 
Sans objet 

 Annexes 

Sans objet 
 


